Zakladna Skola s materskou Skolou, Vitanova, 027 12 Liesek

Vniutorny predpis o vybavovani st’aznosti

V stilade so zakonom ¢. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon o staznostiach®) organ verejnej spravy vydava riaditel' Zakladnej Skoly s materskou
Skolou, Vitanova 90 tento vnitorny predpis o vybavovani st'aznosti.

Clanok 1
Predmet Upravy

Tento vnutorny predpis upravuje postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych o0s6b alebo pravnickych o0sob dorufenych organu verejnej spravy
Zakladnej Skole s materskou Skolou, Vitanova 90, 027 12 Liesek (d’alej len ,,8kole®).

Clanok 2
Vymedzenie pojmov
Na ucely tychto zasad:

a. vybavovanie staznosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti,

b. vybavenim staznosti je vratenie staznosti, odlozenie st'aznosti, ozndmenie vysledku
preSetrenia staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti
vybavenia predchadzajlcej staznosti.

Clanok 3
St’aznost’

1. Staznost’ podla tychto zasad je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (dalej len
,stazovatel*), ktorym:

a. sa doméaha ochrany svojich prav alebo pravom chrénenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innost’ou alebo necinnost'ou Skoly,

b. poukazuje na konkrétne nedostatky, najmé na poruSenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v pdsobnosti Skoly.

2. Staznost'ou podl'a tychto zasad nie je podanie, Ktore:

a. ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu;

b. poukazuje na konkrétne nedostatky v cCinnosti Skoly, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené osobitnym predpisom, napriklad Trestny poriadok, Spravny
sudny poriadok, zakon ¢. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskorSich predpisov,
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutel’'nosti a
o zapise vlastnickych a inych prav k nehnutel'nostiam (katastralny zakon) v zneni
neskorSich predpisov, zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
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zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov ;

C. je staznost'ou podl'a osobitného predpisu, napriklad § 218a az § 218c zakona Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej
¢innosti (Exekuény poriadok) a o zmene a doplneni d’alSich zdkonov v zneni zakona €.
280/1999 Z. z., § 48 ods. 1 pism. e) zakona ¢&. 73/1998 Z. z. o Sttnej sluzbe
prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vdzenskej a
justi¢nej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie v zneni zikona ¢&. 623/2005
Z. 7., § 65da ods. 2 zakona &. 4/2001 Z. z. o Zbore vizenskej a justi¢nej strdZe v zneni
zakona ¢. 386/2015 Z. z., § 59 ods. 1 pism. h) a § 116 Zakona ¢. 55/2017 Z. z. 0
Statnej sluzbe;

d. smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla
osobitného predpisu, napriklad § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani
(spravny poriadok), § 63 zakona ¢. 563/2009 Z. z. 0 sprave dani (dafovy poriadok) a 0
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

e. smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohladu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu alebo

f. obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim
ako st'aznosti podl'a tohto zdkona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podl'a
osobitného predpisu, zakon ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a 0
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

3. Staznost’ou nie je ani podanie:

a. organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti iné¢ho orgénu
verejnej spravy,
b. osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.

4. Kazdé podanie pre ucely uréenia ¢i podanie ako také je staznostou v zmysle zakona o
staznostiach a v zmysle tychto zdsad sa vzdy posudzuje podla jeho obsahu bez ohl'adu na
jeho oznadenie.

Clanok 4

Vybavenie podani, ktoré nie st st’aznost’ami

1. Podanie, ktoré:

a. ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu,

b. poukazuje na konkrétne nedostatky v cCinnosti Skoly, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené osobitnym predpisom,

C. smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podla
osobitného predpisu,

d. smeruje proti zaverom kontroly, auditu, dohl'adu, dozoru alebo inSpekcie podla
osobitného predpisu, alebo

e. obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim
ako st'aznosti podl'a tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podl'a
osobitného predpisu
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a je oznacené ako staznost’, $kola odlozi, o ¢om toho, kto podanie podal, pisomne upovedomi
do 15 pracovnych dni od dorucenia podania s uvedenim dovodu odloZenia podania. Ak je
Skola prislusnd podanie vybavit' podla osobitného predpisu, tak podanie vybavi podla
prislusného osobitného predpisu.

2. Podanie, ktor¢ je staznostou podla osobitného predpisu, Skola vybavi podl'a osobitného
predpisu. Ak na jeho vybavenie nie je prislusna, podanie postupi orgdnu verejnej spravy,
ktory je na jeho vybavenie prislu$ny a sti¢asne to oznami tomu, kto podanie podal.

3. Podanie, ktoré smeruje proti rozhodnutiu, ktoré nie je pravoplatné, Skola vybavi podla
osobitného predpisu. Ak na vybavenie podania nie je prislusna, postupi takéto podanie do
piatich pracovnych dni organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal, o ¢om upovedomi toho,
kto podanie podal.

Clanok 5
Nalezitosti st’aznosti
1. St'aznost’ musi obsahovat’:

a. ak ju podava fyzicka osoba — meno, priezvisko, adresu pobytu stazovatela;
b. ak ju podava pravnicka osoba — ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za
nu konat’.

2. Staznost’ musi byt Citatena a zrozumitelnd, z jej obsahu musi byt jednoznac¢né, proti
komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa st'azovatel’ domaha.

3. St'aznost’:

a. v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnorué¢ny podpis stazovatel’a,
b. v elektronickej podobe musi byt stazovatel'om autorizovana kvalifikovanym
elektronickym podpisom.

4. Ak st'aznost’ podana v elektronickej podobe nie je autorizovana podl'a osobitného predpisu
1) ani odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspeSnu autentifikéciu
stazovatel'a, stazovatel' ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit, a to
vlastnoru¢nym podpisom, jej autorizaciou podl'a osobitné¢ho predpisu 1) alebo jej odoslanim
prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyZzaduje UspesSnu autentifikaciu stazovatel’a, inak
sa staznost’ odlozi. O odlozeni staznosti a dévodoch jej odloZenia Skola pisomne upovedomi
stazovatela do 15 pracovnych dni od odloZenia. Stazovatelom sa rozumie aj osoba
opravnena konat' v mene pravnickej osoby. Lehota na vybavenie staznosti zac¢ina plynat
prvym pracovnym dnom nasledujucim po dni dorucenia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie
staznosti obsahuje iné udaje ako st'aznost’ podana v elektronickej podobe, Skola staznost
podanu v elektronickej podobe odlozi.

5. Ak staznost’ v pisomnej podobe, ako aj v elektronickej podobe neobsahuje nalezitosti
podl'a zakona a podla tychto zasad, Skola ju odlozi podla § 6 ods. 1 pism. a) zakona o
staznostiach.
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Clanok 6
OdlozZenie st’aZnosti
Pri odloZeni staznosti Skola postupuje podl'a § 6 ods. 1 az 4 zdkona o staznostiach. O

odloZeni staznosti $kola informuje st'azovatel'a — Priloha ¢. 1 a do spisu vyhotovi zéznam —
Priloha ¢. 2.

Clanok 7
Podavanie st’aZnosti
1. Staznost’ musi byt’ podana pisomne, a to v listinnej alebo v elektronickej podobe.
2. Ak sa stazovatel' dostavi na Skolu osobne podat’ staznost, ktorGi nema vyhotovenu
pisomne, zamestnanec Skoly stazovatela prijme a umozni mu, aby si staznost’ v listinnej

podobe vyhotovil.

3. Ak sa na Skolu dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej
podobe vyhotovila sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec Skoly.

4. Pisomnosti suvisiace s vybavovanim staznosti, ktori podalo viac st'azovatel'ov spoloc¢ne a
nie je v nej uréené, komu z nich sa maji doruCovat’, skola zasle stazovatel'ovi, ktory ako prvy
uvadza udaje podl'a § 5 ods. 2 zékona o st’aznostiach a ¢lanku 5 ods. 1 tychto z&sad.

5. Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava st'aznost’, sicastou st'aznosti
musi byt pisomné splnomocnenie s osved¢enym podpisom 2) (d’alej len ,,splnomocnenie*)
zastupovat’ stazovatela pri podani staznosti a pri tkonoch suvisiacich s vybavovanim
staznosti. Ak sa staznost poddva v elektronickej podobe, postupuje sa pri zastupovani
stazovatel'a podl'a osobitného predpisu.3) Ak zastupca k st'aznosti splnomocnenie neprilozi,
Skola st'aznost’ odlozi podla § 6 ods. 1 pism. c¢) zdkona o staznostiach. Povinnost’ priloZenia
splnomocnenia sa nevztahuje na zastupovanie stazovatela advokatom podla osobitného
predpisu.4)

6. Staznost’ adresovand zamestnancovi $koly alebo vediucemu skoly je staznostou podanou
Skole.

7. V pripade utajenia totoznosti stazovatel’a sa postupuje podl'a 8 8 zdkona o st'aznostiach.

Clanok 8
Prijimanie st’aZnosti

1. Skola a zamestnanci 3koly st povinni prijimat’ staznosti od stazovatel'ov podané pisomne v
listinnej alebo elektronickej podobe.

2. Stazovatelia v pripade, ze st'aznost’ nezasielaji poStou, podavaji pisomné staznosti do
podatel'ne Skoly (sekretariat Skoly) alebo zamestnancovi Skoly.
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3. Podatel'na eviduje vsetky podania fyzickych osob alebo pravnickych osob (dalej len
podanie), ktoré st oznacené ako staznost’ alebo z obsahu ktorych je zrejmé, ze st staznost'ou
v zmysle zakona o st'aznostiach, aj ked’ takto oznacené nie su.

4. V pripade, Ze bolo podanie prevzaté od stazovatela inym zamestnancom Skoly a nie
zamestnancom podatel'ne, tento je povinny predlozit’ podanie na zaevidovanie do podatelne
Skoly bezodkladne, najneskor viak v nasledujdci pracovny den.

5. Prijati staznost’, na ktorej vybavenie $kola nie je prislu$nd, postapi najneskor do desiatich
pracovnych dni od dorucenia organu verejnej spravy prisluSnému na jej vybavenie a zaroven
o tom upovedomi st'azovatel'a — Priloha ¢. 3.

6. Skola nepostupi staznost, v ktorej stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale ju
najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati stazovatelovi s uvedenim
dovodu.

Clanok 9
Centralna evidencia st’aZnosti

1. V podmienkach $koly je centralna evidencia staznosti vedend poverenym zamestnancom —
ktory za svoju ¢innost’ zodpoveda riaditel'ovi Skoly.

2. Kazdé podanie, ktoré bolo posudené ako st'aznost’ v zmysle ¢lanku 8 ods. 5 tychto zasad a
bude ako staznost’ vybavované, musi byt bezodkladne postipené na zaevidovanie do
centrélnej evidencie st'aznosti.

3. Centralna evidencia st'aznosti musi obsahovat’ najma tieto Udaje:

a. datum dorucenia a daitum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a d’alSej

opakovanej staznosti,

meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatel’a, a ak staznost’ podava pravnicka osoba,

musi obsahovat’ jej ndzov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za iiu konat,

predmet staznosti,

datum pridelenia st'aznosti na preSetrenic na vybavovanie a komu bola pridelena,

vysledok preSetrenia st'aznosti

prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

datum vybavenia st'aznosti, opakovanej staznosti alebo odlozZenia d’alSej opakovane;j

st’aznosti,

h. vysledok prekontrolovania predchadzajicej staznosti alebo presetrenia opakovane;j
st’aznosti,

i. datum postUpenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

J. dovody, pre ktoré skola staznost’ odloZila,

k. poznamku.

=

Q@ -ho a0

4. V pripade, ze staznost' je adresovand alebo prijatd zamestnancom S$koly, tento ju
bezodkladne predloZi na zaregistrovanie do centralnej evidencie st’aznosti.
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5. Do centralnej evidencie staznosti sa zapisuju tie podania, ktoré spiiaju pojmové znaky
staznosti podla zakona o staznostiach a tohto vnatorného predpisu. Zapisuju sa sem aj tie
st'aznosti, ktoré $kola prijala a nasledne postipila na vybavenie prislusnému organu verejnej
spravy v sulade so zdkonom o st'aznostiach, ako aj tie st'aznosti, u ktorych vznikol dévod na
ich odlozenie podl'a zdkona o st'aznostiach riaditel’ Skoly na zaklade toho, voci komu st'aznost’
smeruje, pisomne urc¢i osobu na vybavenie staznosti podl'a funkénej a vecnej prislusnosti v
zmysle zékona o staznostiach a tohto vnatorného predpisu.

Clanok 10
Prislu$nost’ na vybavenie st’azZnosti

1. Pri pridelovani st'aznosti na vybavenie sa prihliada na prislu$nost’ na vybavenie st'aznosti
podl'a 8 11 a § 12 zakona o st'aznostiach .

2. Na vybavenie staznosti je prislusny:

- na utvare riaditel’a, u ur¢enych zastupcov riaditel’a Skoly

- na Useku zékladnej $koly — zastupkyna RS pre ZS,

- na Useku materskej $koly — zastupkyiia RS pre MS,

- na stravovacom oddeleni — veduca Skolskej jedalne.

- na useku technicko-ekonomickych ¢innosti a prevadzky — riaditel’ $koly,

3. Ak staznost’ smeruje proti riaditel'ovi Skoly, musi ju odstupit’ prislusnému organu
najneskor do 10 dni a zaroven o tom musi upovedomit’ stazovatel’a:

- v oblasti vychovy a vzdelavania — vyluéne Statna $kolska in3pekcia,
- v inych oblastiach riadenia — zriad’ovatel’,
- v oblasti pracovnopravnych a mzdovych predpisov — krajsky inSpektorat prace,
- v oblasti sporov o naroky z pracovného pomeru — sud.
Clanok 11

Lehoty na vybavenie st’aZnosti

1. Lehota na vybavenie st'aznosti a pocitanie lehot st upravené v § 13 zakona o0 st’aznostiach.

2. Skola je povinna presetrit’ a vybavit’ staznost’ do 60 pracovnych dni.

3. Ak je staznost’ naro¢na na presetrenie, méze riaditel’ Skoly lehotu podla ¢lanku 11 ods. 2
tohto vnatorného predpisu pred jej uplynutim prediZit o 30 pracovnych dni. Navrh na
prediZenie lehoty s odovodnenim predklada zamestnanec $koly, v ktorého kompetencii sa
staznost’ presetruje.

4. Predizenie lehoty na vybavenie staznosti podla predchadzajiiceho odseku $kola oznami
stazovatel'ovi bezodkladne, a to pisomne, s uvedenim dovodu, preco je predlzenie lehoty
nevyhnutné — Priloha ¢. 4.
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5. Ustanovenia predchadzajucich odsekov sa vztahuju rovnako aj na vybavenie opakovanej
staznosti a st'aznosti proti vybaveniu staznosti.

Clanok 12
Oboznamovanie s obsahom st’aZnosti, spolupraca a sucinnost’ pri vybavovani st’aznosti

1 Skola je povinnad oboznamit’ toho, proti komu staznost’ smeruje, s jej obsahom v takom
rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit’; zdrovenn mu umozni vyjadrit’ sa k
staznosti, predkladat’ doklady, poskytovat informacie a uUdaje potrebné na vybavenie
staznosti.

2 Skola je opravnena v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat stazovatel'a na spolupracu s
urcenim sposobu jej poskytnutia a s poucenim, ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo
jej neposkytnutia v stanovenej lehote st'aznost’ odlozi podla § 6 ods. 1 pism. i) zakona o
staznostiach — Priloha ¢. 5.

3. Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je desat pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy stazovatelovi. Ak stazovatel’ v odovodnenych pripadoch preukaze, Ze lehota
na poskytnutie spoluprace nie je dostatocna, moze pred jej uplynutim pisomne poziadat’ o
uréenie novej lehoty. Skola méze stazovatel'ovi uréit’ novii lehotu na poskytnutie spoluprace
— Priloha ¢. 6.

4. V c¢ase od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie staznosti neplynie - Skola postupuje podla § 15 az § 17 zdkona o st'aznostiach —
Priloha ¢. 7.

5. Pri oboznamovani sa s obsahom st'aznosti, pri vyziadani spoluprace stazovatel’a, ako aj pri
vyziadani su¢innosti $kola postupuje podl'a 8 15 aZ § 17 zdkona o st'aznostiach — Priloha ¢. 8.

Clanok 13
PreSetrovanie st’aZnosti
1. Presetrovanie st'aznosti je jednou z foriem kontrolnej ¢innosti vykonavanej podl'a zakona o

staznostiach, ktorou sa zist'uje skutoény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Pri preSetrovani staznosti povereny zamestnanec, resp. zamestnanci Skoly postupuju tak,
aby bol zisteny skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vsSeobecne zdviznymi
pravnymi predpismi. Pri preSetrovani pouzivaju formy a metddy kontrolnej ¢innosti, napr.
zistovanie z pisomnych dokladov, osobné zistovanie, miestne obhliadky, vypocutie
dotknutych osdb, posudky, vyjadrenia a pod. Vysledkom uplatnenia tychto postupov budu
objektivne a pravdivé zistenia vo veci.

3. Ak sa preSetrenim staznosti neda overit' skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi (napr. jej predmetom su nepreukdzatelné
skuto¢nosti), presetrujuci zamestnanec, resp. zamestnanci Skoly to uvedu v zépisnici o
presetreni staznosti a ozndmia stazovatel'ovi — Priloha ¢. 9.
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4. Pri preSetrovani st'aznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na st'azovatel'a a toho,
proti komu st’aznost’ smeruje. Ak je podla obsahu iba ¢ast’ podania st'aznost'ou, presetri sa iba
v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklad4 z viacerych samostatnych casti, presetruje sa kazda z
nich.

5. Povereny zamestnanec, resp. zamestnanci Skoly preSetria iba tie Casti staznosti, na ktorych
vybavenie je Skola prislu$nd, ostatné Casti staznosti postipi podl'a § 9 zakona o staznostiach
organu verejnej spravy prislusnému na ich vybavenie. Casti, ktoré nie s staznostou, $kola
nepresetruje, o ¢om stazovatela upovedomi v ozndmeni vysledku preSetrenia st'aznosti s
uvedenim dévodov ich nepreSetrenia.

6. Staznost’ je preSetrena prerokovanim zdpisnice o preSetreni staznosti. Ak ju nemozno
prerokovat,, staznost’ je preSetrend dorucenim jedného vyhotovenia zépisnice o preSetreni
staznosti.

Clanok 14
Zapisnica o preSetreni st’aZnosti
1 O priebehu a vysledkoch presetrenia st'aznosti vyhotovi zamestnanec, resp. zamestnanci

Skoly, ktori preSetrovali staznost’, zapisnicu o presetreni staznosti — Priloha ¢. 10 a Priloha ¢.
11.

2. Zapisnica o preSetreni staznosti musi obsahovat’ nalezitosti podl'a 8§ 19 ods. 1 zakona o
staznostiach.

3. Ak sa zamestnanec, resp. zamestnanci $koly, v ktorom sa staznost’ preSetrovala, odmietnu
oboznamit’ so zapisnicou o preSetreni staznosti, odmietnu splnit’ povinnosti uvedené v
zéapisnici o preSetreni staznosti a vyplyvajice z preSetrenia st'aznosti alebo ak odmietnu
zapisnicu o preSetreni st’aznosti podpisat, zamestnanec, ktory st'aznost’ presSetroval, uvedie
tieto skutocnosti v zapisnici o presetreni staznosti.

Clanok 15
Oznamenie vysledku presetrenia st’aznosti

1. Staznost je vybavena odoslanim pisomného ozndmenia vysledku jej presSetrenia
stazovatel'ovi. Oznamenie musi obsahovat’ odévodnenie vysledku preSetrenia st’aznosti, ktoré
vychadza zo zapisnice — Priloha ¢. 12.

2. V o0znameni zamestnanec, resp. zamestnanci $koly uvedu, ¢i staznost’ je opodstatnena
alebo neopodstatnend. Ak ma staznost viacero CcCasti, ozndmenie vysledku preSetrenia
staznosti obsahuje vysledok presetrenia kazdej z nich. Staznost’ zloZend z viacerych casti je
vyhodnotena ako opodstatnena, ak aspon jedna z jej Casti je opodstatnena.

3. Ak je staznost’ opodstatnend, v ozndmeni sa uvedie, ze Skole boli ulozené povinnosti podl'a
§ 19 ods. 1 pism. i) zdkona o st'aznostiach.
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Clanok 16
Opakovana st'aznost’ a st’aznost’ proti vybaveniu st’aZnosti

1. Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela v tej
istej veci ak v nej neuvadza nové skutocnosti. Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny
ten isty povereny zamestnanec, ktory vybavil predchadzajucu staznost’. St'aznost’ nesmie byt’
pridelena na preSetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje, ani zamestnancovi v jeho
riadiacej posobnosti.

2. Ak bola predchadzajuca staznost’ vybavena spravne, t. j. v sulade so zdkonom o
staznostiach, riaditel Skoly alebo nim splnomocneny zdstupca tato skutocnost’ oznami
stazovatel'ovi s odovodnenim a poucenim, ze d’alSie opakované st'aznosti odloZi.

3. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajlicej staznosti zisti, Ze tato nebola vybavena
spravne, staznost’ sa preSetri a vybavi.

4. Na vybavenie staznosti proti vybaveniu staznosti je prislusny riaditel Skoly. Ak
predchadzajticu staznost’ vybavil priamo riaditel’ $koly, na vybavenie staznosti je prislusny
zriad’ovatel’ Skoly.

5. Pri vybavovani opakovanej staznosti a staznosti proti vybaveniu staznosti sa postupuje
podl'a 8 21 a § 22 zakona o staznostiach — Priloha ¢. 13 a Priloha ¢. 14.

Clanok 17
Kontrola vybavovania st’aznosti

Kontrolu plnenia opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov je opravneny
vykonat’ riaditel’ $koly alebo nim splnomocneny zéstupca.

Clanok 18
Spolocné a zavereéné ustanovenia

1. Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim st'aznosti, ktoré st chranené alebo ku
ktorym je pristup obmedzeny podla zdkona o slobode informacii, sa nespristupiiuju.

2. Ak tento vnutorny predpis neustanovuje inak, pri vybavovani a vybaveni staznosti sa
primerane pouZziju ustanovenia zakona o st’aznostiach.

3. Tento vnatorny predpis sa primerane pouZzije aj na vybavovanie peticii podl'a osobitného
predpisu. 5)

4. Riaditel’ Skoly je povinny vytvarat’ vhodné materialne, technické a personalne podmienky
na spravne a v€asné preSetrenie a vybavenie staznosti.

5. Trovy, ktoré vznikli stazovatel'ovi, znasa stazovatel’. Trovy, ktoré vznikli Skole, znaSa
Skola.


http://www.vssr.sk/main/goto.ashx?t=27&amp;p=3700838&amp;f=3
http://www.vssr.sk/main/goto.ashx?t=27&amp;p=3700845&amp;f=3
http://www.vssr.sk/main/goto.ashx?t=26&amp;p=1018938&amp;f=3
http://www.vssr.sk/main/goto.ashx?t=26&amp;p=1025438&amp;f=3

6. Kazdy je povinny o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovani staznosti,
zachovavat’ ml¢anlivost’. Od tejto povinnosti ho mdze pisomne oslobodit’ ten, v koho zaujme
ma tuto povinnost’.

Clanok 19

ZrusSovacie ustanovenie

ZruSuje sa doteraz platny vnutorny predpis o vybavovani staznosti schvaleny a u¢inny od
25. 08. 2010.

Clanok 20
Uéinnost’

Tento vnatorny predpis nadobuda tcinnost’ dia 25. 04. 2022.

Vo Vitanovej dia 20.4.2022

PaedDr. Stefan Viktor
riaditel’ Skoly
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