Evanjelicka zakladna Skola, Palisady 57, 811 06 Bratislava

Smernica na preSetrovanie prijatych staznosti

upravuje postup pri podéavani, prijimani, evidovani, preSetrovani a pisomnom oznadmeni
vysledku presetrenia staznosti alebo prekontrolovania staznosti v zmysle zédkona ¢. 9/2010 Z.
z. o staznostiach (d’alej len zékon) a peticii v zmysle zakona ¢. 85/1990 Zb. v zneni zdkona €.
242/1998 Z. z. a zakona ¢. 112/2010 Z. z. o peti¢nom prave.

.
Prva cast’
STAZNOSTI
Cl1
V sulade s touto smernice postupuji pri vybavovani staznosti a peticii vedici zamestnanci,
zamestnanci Evanjelickej zakladnej $koly, Palisady 57, Bratislava (d’alej len EZS, §kola).

Cl.2
(1) Staznostou je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len ,,staZovatel™),
ktorym
a) sa domdaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené ¢innost'ou alebo necinnost'ou Strediska sluzieb.
b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na porusenie pravnych predpisov, ktorych
odstranenie je v posobnosti EZS.
(2) Podanie sa posudzuje podl'a obsahu.
(3) Ak podanie obsahuje viacero ¢asti, z ktorych
a) niektoré nie su staznost'ou, tieto sa stazovatel'ovi nevratia, ale Skola vybavi Casti, ktoré su
staznostou a v oznameni o vysledku preSetrenia st'aznosti uvedie dovody nepreSetrenia Casti
podania, ktoré neboli st'aznost'ou,
b) vSetky su staznostami, avSak na vybavenie niektorych nie je Stredisko sluzieb
kompetentné, tieto postipi prislusnému organu, ostatné Casti staznosti vybavi.

Cl.3
(1) Staznost'ou nie je podanie, ktoré
a) ma charakter ziadosti, vyjadrenia, dopytu, ndzoru, kritiky, podnetu alebo navrhu a nie je v
nom jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pradvom chraneného zdujmu
sa osoba domaha,
b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti Skoly, ktorych vybavovanie je upravené
inym pravnym predpisom (napr. Trestny poriadok, katastrdlny zakon, zdkon o ochrane
spotrebitel'ov, zakon o prokurattre, zdkon o priestupkoch, zékon o spravnom konani a in¢),

¢) je staznost’ou podla osobitného predpisu (napr. zakon o Statnej sluzbe, zdkon o sprave dani
a poplatkov, zékon o policajnom zbore, zakon o sudnych exekutoroch a iné).
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d) smeruje proti rozhodnutiu vydanému v konani podl'a iného pravneho predpisu (napr. zakon
o spravnom konani zakon o sprave majetku Statu a iné).

(2) Staznost'ou nie je ani podanie

a) organu verejnej spravy dorucené Skole, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v Cinnosti
organu verejnej spravy, inej organizacie, ktoré nespadaju do kompetencie Skoly,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci (exekutor).

(3) Skola podanie oznadené ako staznost vrati odosielatelovi tj. tomu, kto ho podal,
bezodkladne ako zisti, Ze nie je staznostou podla odseku 1 pism. a), b) a d) alebo podla
odseku 2, najneskor do 30 pracovnych dni od jeho dorucenia, s uvedenim dovodu.

(4) Podanie podla odseku 1 pism. c) postapi Skola tomu, kto je na jeho vybavenie
kompetentny podla osobitného predpisu, v lehote najneskor do 10 pracovnych dni. Skola je
povinna o postipeni informovat’ stazovatel’a.

(5) Podanie podla odseku 1 pism. d), z ktorého je zrejmé, ze smeruje proti rozhodnutiu, ktoré
nie je pravoplatné, je povinné Skola postupit’ do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia orgénu,
ktory napadnuté rozhodnutie vydal a zaroven informovat’ stazovatel’a.

Cl 4
Podavanie st’aZnosti
(1) Staznost’ mozno podat’:
*  pisomne,
*  Ustne do zaznamu,
* clektronickou postou.

CL5
Nalezitosti st'aZnosti

(1) Staznost’ musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalého alebo prechodného pobytu
stazovatela. Ak staznost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat’ jej nazov a sidlo, meno
a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’ (Statutarny organ).

(2) Staznost’ musi byt’ Citatelnd a zrozumitel'nd. Z obsahu musi byt’ jednoznacné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domaha a musi byt stazovatel'om
podpisana.

CL 6
Ustna st’aZnost’
(1) Skola vyhotovi o ustnej staznosti, ktord nemozno vybavit' ihned pri jej podani, pisomny
zdznam o ustnej staznosti. Okrem podstatnych néleZitosti podl'a ¢l. 5 sa musi v zdzname
uviest’ deni a hodina jeho vyhotovenia, ndzov a adresa Skoly, kde bola staznost’ podana a
meno a priezvisko zamestnanca, ktory zaznam vyhotovil, ako aj zamestnancov, ktori boli
pritomni pri ustnom podani st’aznosti.
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(2) Skola je povinna zaznam vyhotovit’ aj v pripade, ak s nim st'azovatel’ pri Gistnom podavani
staznosti nespolupracuje alebo ak sa domaha Cinnosti, ktoré st v rozpore s pravnymi
predpismi.

(3) Ak stazovatel’ odmietne vyhotovenie zaznamu Skola st’aznost’ neprijme.

(4) Ak stazovatel odmietne zaznam podpisat’, Skola zaznam odlozi s poznamkou o odmietnuti
podpisania.

ClL.7

St'aznost’ elektronickou postou
(1) Staznost’ podana elektronickou poStou sa povazuje za pisomnu iba vtedy, ak ju
stazovatel’ do 5 pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi podpisom, inak sa staznost’
odlozi.
(2) Lehota na vybavenie staznosti zacina plynit’ prvym pracovnym dilom nasledujucim po
dni dorucenia pisomného potvrdenia. Ak pisomné potvrdenie obsahuje iné udaje nez staznost’
podana elektronickou postou, skola st'aznost’ podanu elektronickou postou odlozi.
(3) Staznost’ podana elektronickou postou so zaruCenym elektronickym podpisom sa
povazuje za pisomnu staznost’.

CL 8
(1) Pisomnosti stvisiace s vybavovanim st’aznosti, ktor podalo viac stazovatel'ov spolocne a
nie je v nej ur¢ené komu z nich sa maji dorucovat, zasle st'azovatel'ovi, ktory je uvedeny ako
prvy.
(2) Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava staznost’, jej sucastou musi
byt uradne osvedcené splnomocnenie zastupovat stazovatela pri podani staznosti a pri
ukonoch suvisiacich s vybavovanim st'aznosti.
(3) Staznost’ adresovana na riaditel'a, vediiceho zamestnanca, zamestnanca alebo riaditel’a
alebo zamestnanca materskej Skoly sa povazuje za st’aznost’ podanu Stredisku sluZzieb.

CL9

OdloZenie st’azZnosti
(1) Skola staznost’ odlozi, ak
a) neobsahuje pozadované nalezitosti,
b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktord je predmetom st’aznosti, kona std, prokuratara alebo iny
organ ¢inny v trestnom konanti,
c) zisti, ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala a nie je priloZzené splnomocnenie,
d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v deil jej doruenia viac nez 5
rokov,
e) ide o d’al$iu opakovanu st’aznost’ v tej istej veci,
f) mu bola doruc¢ena s poznamkou ,,na vedomie*, alebo
g) stazovatel’ neposkytol spolupracu, alebo ak spolupracu neposkytol v lehote.



Evanjelicka zakladna Skola, Palisady 57, 811 06 Bratislava

(2) Ak staznost’ nie je v sulade s €l. 4 az 7 alebo ak chybaji informacie potrebné na jej
presetrenie, vyzve Skola stazovatela, aby v lehote 10 pracovnych dni od dorucenia pisomne;j
vyzvy staznost’ doplnil, sacasne ho pouci, ze inak st'aznost’ odlozi.

(3) Skola odlozi staznost, ktort stazovatel’ pred jej vybavenim pisomne vezme spit” alebo ak
stazovatel’ pisomne pred vybavenim st'aznosti oznami, zZe na jej vybaveni netrva.

(4) O odlozeni staznosti a dovodoch jej odlozenia Skola stazovatela pisomne upovedomi
do 10 pracovnych dni od odlozenia staznosti.

CL. 10
(1) Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie nasledkov,
ktoré by st'azovatel'ovi sposobili akukol'vek ujmu.
(2) Informacie, ktoré obsahuje dokumenticia stvisiaca s vybavovanim st'aznosti, sa
nespristupnuja (§ 8 az 12 zakona ¢. 211/2000 Z. z.).

ClL 11

Utajenie totoZnosti st’aZzovatel’a
(1) Totoznost’ stazovatel'a je Skola povinna utajit’, ak o to stazovatel’ poZiada.
(2) Skola méze utajit’ totoznost’ stazovatel’a aj vtedy, ak je to v zaujme vybavenia st'aznosti.
(3) Pri presetrovani takejto st'aznosti sa pouziva jej odpis, ak je to mozné jej kdpia bez udajov,
ktoré by identifikovali stazovatela. Kazdy, komu je totoznost stazovatelova znama,
je povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.
(4) Ak stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet st'aznosti neumoziuje jej
preSetrenie bez uvedenia niektorého z udajov o jeho osobe, Skola povinna o tom st'azovatel’a
bezodkladne upovedomit’ a sticasne ho poucit’, ze vo vybavovani staznosti bude pokracovat
len vtedy, ak v urCenej lehote pisomne udeli stihlas s uvedenim potrebného udaja o svojej
osobe.
(3) Staznost’, v ktorej stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie nie
je skola prislusna, najneskor do 10 pracovnych dni od jej dorucenia vrati stazovatelovi
s uvedenim dovod

Cl. 12
Prijimanie st’aZnosti
EZS je povinna prijat’ staznost a to aj taki, na ktorej vybavenie alebo presetrenie nie je
prislusna. Prijatd staznost, na ktorej vybavenie nie je prislusSna Skola (po zaevidovani v
evidencii staznosti), postipi do 10 pracovnych dni od dorucenia orgdnu alebo organizacii
verejnej spravy prisluSnym na jej vybavenie. Zarovei je povinnd o tom informovat
stazovatela.

CL13
Evidencia st’aznosti
(1) Skola je povinna viest’ evidenciu staznosti oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti.
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Evidencia musi obsahovat’ najmaé tieto udaje:

a) datum doruCenia a datum zapisania st'aznosti, opakovanej staznosti a d’alSej opakovanej
st’aznosti,

b) udaje €l. 5 ods. 1 tohto pokynu,

c¢) predmet st’aznosti,

d) datum pridelenia st’aznosti na presetrenie a komu bola pridelena,

e) vysledok presetrenia st'aznosti,

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,

g) datum vybavenia st'aznosti, opakovanej staznosti alebo odlozenia d’alSej opakovanej
st’aznosti,

h) vysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo presetrenia opakovanej
st'aznosti,

1) datum postipenia staznosti organu prislusnému na jej vybavenie,

J) dovody, pre ktoré Stredisko sluzieb staznost’ odloZilo,

k) poznamku.

(2) Opakovana staznost' a d’alSia opakovand staznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola
dorucena. V poznamke sa uvedie Cislo tej staznosti, s ktorou stavisi.

(3) Evidencia staznosti sa vedie u riaditela EZS. Kazda staznost’ musi mat’ spisové &islo pod
ktorymi bude evidovana az do ukonCenia Setrenia staznosti a jej vybavenia. Lehota
na ulozenie vybavenej st'aznosti a jej naslednej skartacie je 10 rokov.

(5) Spisovii agendu staznosti vybavuje riaditel EZS, s vynimkou pripadov podl'a &l. 14 ods. 2.

Cl 14

Prislu§nost’ na vybavenie st’aZnosti
(1) Na vybavenie staznosti je prislusna $kola, do ktorej pdsobnosti patri ¢innost, o ktorej sa
stazovatel’ domnieva, Ze niou boli porusené jeho prava alebo pravom chranené zdujmy.
(2) Na vybavenie st'aznosti podanej proti riaditelovi Skoly je prislusny zriad’ovatel’.
(3) Riaditel' skoly, ktorej bola staznost dorucena, zabezpeli oznamenie stazovatelovi,
Vv ktorom sa uvedie, ¢i je staznost opodstatnend alebo neopodstatnend, s odovodnenim
vysledku preSetrenia st'aznosti, ktoré vychadza zo zépisnice. Cely spis st'aznosti sa ulozi u
riaditel’a Skoly.
(4)Ak ma staznost’ viacero Casti, riaditel’ vyziada od kazdého veduceho tseku Skoly vysledok
ich priameho preSetrenia Casti staznosti, z ktorych sa vyhotovi jedno pisomné oznamenie
vysledku presetrenia staznosti, ktoré bude obsahovat’ vysledok preSetrenia kazdej casti
staznosti. Riaditelovi Skoly zabezpeCi oznamenie vysledku preSetrenia st'aznosti
stazovatel'ovi.

CL 15
(1) Staznost’ nesmie byt pridelena na presSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje,
ani zamestnancovi v jeho riadiacej pdsobnosti. Staznost’ na zamestnanca preSetruje riaditel
$koly s nadriadenym (zastupca riaditel'a, vedica SKD) zamestnanca, proti ktorému staznost’
smeruje.
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(2) Z presetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny

a) zamestnanec skoly, ak sa zucastnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,

b) ten, o koho nezaujatosti mozno mat’ pochybnosti vzhI'adom na jeho vztah k st'azovatelovi,
jeho zéstupcovi, k zamestnancovi organu alebo organizacii, proti ktorym st’aznost’ smeruje,
alebo k predmetu st'aznosti.

CL16
Lehota na vybavenie st’aZnosti
(1) Skola je povinna vybavit staznost’ do 60 pracovnych dni.
(2) Ak je staznost naro¢nd na presetrenie, moze riaditel’ Skoly alebo jeho zastupca lehotu
podl'a odseku 1 predizit’ pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.
(3) Lehotu nemdze predizit zamestnanec, ktory staznost’ presetruje.
(4) Skola oznami prediZenie lehoty stazovatel'ovi bezodkladne, pisomne, s uvedenim dévodu.

Cl 17
Pocitanie lehot
(1) Lehota na vybavenie staznosti zacina plynit prvym pracovnym diiom nasledujicim
po dni jej dorucenia Skole.
(2) V pripade sporu o prislusnost’, lehota na vybavenie za¢ina plynat’ prvym pracovnym diiom
nasledujicim po dni doru€enia rozhodnutia orgdnu prislusného na rozhodnutie sporu.

Cl 18
Oboznamovanie s obsahom st’aZnosti
Skola, ktora je prislusna na vybavenie staznosti je povinna bezodkladne oboznamit® toho,
proti komu staZnost’ smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrenie
nemohlo zmarit’. Zaroven mu umozni vyjadrit sa k st'aznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti,
informécie a Udaje potrebné na vybavenie staZnosti. Rozsah a ¢as oboznamenia s obsahom
st'aZnosti toho, proti komu staznost’ smeruje, urci riaditel’ Skoly.

CL 19

Spolupraca st’azovatel’a
(1) Riaditel' Skoly je opravneny, v pripade, ze staznost’ nevykazuje naleZzitosti st'aznosti,
pisomne vyzvat stazovatela na spolupracu s poucenim, ze v pripade neposkytnutia
spoluprace alebo jej neposkytnutia v stanovenej lehote, staznost’ odlozi.
(2) Lehota na poskytnutie spoluprace stazovatela je 10 pracovnych dni od dorucenia
pisomnej vyzvy stazovatel'ovi.
(3) Stazovatel mdze v odovodnenych pripadoch, ak preukaze, Ze lehota na poskytnutie
spoluprace nie je dostatond, pisomne poziadat’ o jej primerané prediZenie.
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(4) Ak stazovatel preukaze, ze z objektivnych dévodov nemohol v case, kedy ho Skola
vyzvala spolupracu poskytnit’, moéze mu Skola ur¢it’ novu lehotu na poskytnutie spoluprace.
(5) V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na
vybavenie st'aznosti neplynie.

(6) Skola v pripade neposkytnutia potrebnej spoluprace vo vybavovani staznosti pokraduje,
len vtedy ak je to mozné. Vysledok preSetrenia takejto st'aznosti nie je povinny st'azovatel'ovi
ozndmit’.

(7) Pri vybavovani staznosti mozno pozadovat’ suc¢innost’ aj od inych oséb s ich suhlasom,
ak osobitny predpis neustanovuje inak.

C1.20

PreSetrovanie st’aznosti
(1) PreSetrovanim staznosti sa zistuje skuto¢ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor
S0 vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a s internymi predpismi, ako aj priciny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nésledky.
(2) Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na stazovatel’a a toho,
proti komu st'aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel’ oznacil. Ak je podl'a obsahu iba
Cast’ podania staznost'ou, presetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost’ sklada z viacerych
samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast
presetrit’, Skola to uvedie v zapisnici o presSetreni staznosti a oznami stazovatel'ovi.
(3) Staznost’ je presSetrena prerokovanim zapisnice o presetreni st'aznosti.

Cl. 21
Zapisnica o preSetreni st’aZnosti

(1) Skola vyhotovi zapisnicu o presetreni staznosti, ktora obsahuje najma:
a) oznacenie organu prisluSného na vybavenie staznosti,
b) predmet st’aznosti,
c) oznaCenie organu v ktorom sa staznost’ preSetrovala (zamestnanec, oddelenie, Skolské
zariadenie),
d) obdobie presetrovania st'aznosti,
e) preukdzané zistenia,
f) datum vyhotovenia zépisnice,
g) mena, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori st'aznost’ presetrili,
h) meno, priezvisko a podpis riaditel'a Skoly, v ktorej sa staznost’ preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu,
1) povinnost’ v pripade zistenia nedostatkov,

1. ur¢it’ osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,

3. predlozit’ prijaté opatrenia preSetrujicemu st'aznost’,

4. predlozit’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej zodpovednosti
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5. ak nie je totoznost’ stazovatela utajend, ozndmit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoznost
stazovatel'a utajena, oznamit’ mu prijaté opatrenia vyhradne pisomnou formou,
J) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.
(2) Ak sa zodpovedny zamestnanec odmietne oboznamit’ so zapisnicou, splnit’ povinnosti
podla odseku 1 pism. 1), alebo ak zapisnicu odmietne podpisat, ten, kto staznost’ presetroval,
uvedie tieto skutocnosti v zapisnici.

Cl. 22
Oznamenie vysledku preSetrenia staZnosti

(1) Staznost’ je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia
stazovatel'ovi. V oznameni sa uvedie, ¢i je staznost’ opodstatnend alebo neopodstatnena.
Oznamenie musi obsahovat’ odovodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychadza
z0 zépisnice. Ak je staznost’ opodstatnend, v ozndmeni sa uvedie, Ze organ verejnej spravy,
v ktorom sa staznost preSetrovala, boli ulozené povinnosti podla ¢l. 21 pism. 1) tejto
smernice.

(2) Ak ma staznost’ viacero Casti, musi pisomné oznamenie obsahovat’ vysledok presetrenia
kazdej z nich. Ak je podanie staznostou iba v Casti, vysledok preSetrenia sa pisomne
oznamuje iba k tejto Casti.

C1.23

Opakovana st'aznost’ a d’alSia opakovana st’aznost’
(1) Opakovana staznost’ a d’al§ia opakovand staznost’ je staznost’ toho istého staZovatel’a,
V tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.
(2) Na vybavenie opakovanej staznosti je prislusny ten, kto predchadzajicu st'aznost’ vybavil,
ak to nie je v rozpore s ¢l. 14 tejto smernice. Prekontroluje sa spravnost vybavenia
predchadzajticej staznosti, o ¢om vyhotovi zdznam. Pri vyhotoveni zaznamu postupuje
primerane podl'a ¢l. 21. Dal§ia opakované staznost’ sa odloZi.
(3) Ak bola predchadzajiica staznost vybavena spravne, Skola tuto skutoCnost oznami
stazovatel'ovi s odovodnenim a poucenim, Ze d’alSie opakované staZznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajlicej st'aznosti zisti, Zze nebola vybavena spravne,
opakovana staznost’ sa preSetri a vybavi.
(4) Staznost’ iného stazovatela v tej istej veci, ktoru Skola uz vybavila, sa nepresetruje.
Vysledok jej preSetrenia sa oznami st’azovatelovi.
(5) Lehota na vybavenie opakovanej st'aznosti je 30 pracovnych dni, v pripade naro¢nosti na
Setrenia 60 pracovnych dni, od dna dorucenia (§ 13 zak. ¢. 9/2010 Z. z.).

CL 24
St'aznost’ proti vybavovaniu st’aznosti a st’aznost’ proti odloZeniu st’aZnosti
(1) Staznost’, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nestihlas s vybavovanim alebo odlozenim svojej
predchadzajticej staznosti je novou staznost'ou proti postupu Skoly pri vybavovani st'aznosti
alebo pri odloZeni staznosti.
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(2) Staznost’ proti postupu pri vybavovani staznosti nie je opakovanou st'aznost'ou, a to ani
vtedy, ak v nej stazovatel’ opakuje skutocnosti z predchadzajucej st'aznosti.

(3) Staznost’ podla odseku 1 vybavi riaditel’ alebo jeho zastupca, ak priamo nevybavoval
staznost’, ktora bola jej predmetom. Ak staznost’ vybavil riaditel’ $koly, je na vybavenie
staznosti podl'a odseku 1 je prislusny najblizsi nadriadeny orgén.

(4) Staznost’ proti vybavovaniu staznosti alebo staznost’ proti odlozeniu staznosti Skola
povinni vybavit v lehote je 30 v pripade naro¢nosti na Setrenia 60 pracovnych dni od
dorucenia (§ 13 zak. ¢. 9/2010 Z. z.).

Cl 25
Kontrola vybavovania st’aznosti
(1) Skola vykonéva kontrolu vybavovania staznosti.
(2) Skola je opravnena kontrolovat’, ¢i sa opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov a pri¢in
ich vzniku riadne plnia.

Cl. 26
Poriadkova pokuta

(1) Za neplnenie povinnosti podl'a zak. ¢. 9/2010 Z. z. a staZovanie vybavovania st'aznosti,
marenie jej vybavovania alebo napravy nedostatkov, moze organ prislusny na vybavenie
staznosti ulozit’ poriadkovu pokutu do vysky 650 eur. Pri ur€ovani vysky poriadkovej pokuty
prihliada na mieru st'azenia alebo marenia vybavovania st'aznosti alebo napravy nedostatkov.
(2) Poriadkova pokutu podla odseku 1 mozno ulozit' opakovane, ak nebola splnena ulozena
povinnost’ do tthrnnej vysky 6 500 eur.

(3) Konanie o ulozeni poriadkovej pokuty moZzno zacat’ do troch mesiacov odo dia zistenia
poruSenia povinnosti, najneskdr do jedného roka od porusenia povinnosti.

(4) Na konanie o uloZeni poriadkovej pokuty sa vztahuje vSeobecny predpis o spravnom
konani (zdkon 71/1967 Zb. v zneni neskorSich predpisov).

(5) Poriadkova pokuta je prijmom toho organu ktory pokutu ulozil.

Cl. 27
Spolo¢né ustanovenia

(1) Riaditel’ skoly je povinny vytvarat’ vhodné materidlne, technické a personalne podmienky
na spravne a v¢asné presetrenie a vybavenie staznosti.
(2) Trovy, ktoré v rdmci Setrenia st’aznosti vznikli
a) stazovatel'ovi, znasa stazovatel’,
b) EZS znasa EZS .
(3) O skutoc¢nostiach o ktorych sa zamestnanci dozvedeli v rdmci Setrenia staznosti, st
povinni zachovavat’ mlcanlivost’. Od tejto povinnosti ho moze pisomne oslobodit’ ten, v koho
zdujme mali tato povinnost’ (stazovatel’ alebo zamestnavatel’).
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(4) Ak nie je v tomto pokyne ustanovené inak, na postup Strediska sluzieb pri vybavovani
staznosti sa nevztahuje vSeobecny predpis o spravnom konani (zakon 71/1967 Zb. v zneni
neskorsich predpisov).

1.
Druha cast’
PETICIE
ClL1
(1) Kazdy méa pravo sam alebo s inymi obracat sa vo veciach verejného alebo iného
spolo¢ného zaujmu na Statne organy a organy Uzemnej samospravy (organy verejnej spravy)
so ziadost'ami, ndvrhmi a st'aznost’ami (d’alej len peticie).
(2) Peticiou sa nesmie zasahovat’ do nezavislosti stdu.
(3) Peticia nesmie vyzyvat k poruSovaniu ustavy, zakonov a pravne zavdznych aktov
Europskej tinie, popieraniu alebo obmedzovaniu osobnych, politickych alebo inych prav.

ClL2
Vo vykone peti¢ného prava sa nesmie nikomu branit. Vykon tohto prava nesmie byt nikomu
na ujmu.

CL3

Peti¢ny vybor

(1) Na zostavenie peticie, obstaranie podpisov pod fiu a dorucenie peticie organu verejnej
spravy mézu osoby podavajuce peticiu vytvorit’ peti¢ny vybor, ktory nie je pravnickou
osobou.
(2) Clenovia peti¢ného vyboru su povinni uréit’ osobu, ktora dovfsila vek 18 rokov, a bude ich
zastupovat’ v styku s organom verejnej spravy. Ak nie je vytvoreny peticny vybor, musi sa v
peticii urcit’ osoba, ktord dovfsila vek 18 rokov, na styk s orgdnom verejnej spravy.

Cl 4

ZhromaZd’ovanie podpisov pod peticiu
(1) Kazdy ma pravo spdsobom neodporujicim zakonu vyzyvat iné osoby, aby svojim
podpisom peticiu podporili. Fyzickd osoba citateI'ne uvedie svoje meno, priezvisko, adresu
trvalého pobytu a k tymto udajom pripoji svoj podpis. Pravnick4 osoba uvedie svoj nazov a
sidlo; osoba opravnend konat v jej mene Citate'ne uvedie svoje meno, priezvisko, adresu
trvalého pobytu a k tymto udajom pripoji svoj podpis. Ak osobitny predpis ustanovuje
Citatelne k udajom o osobe podporujucej peticiu aj datum jej narodenia. Osobam
podporujucim peticiu sa musi umoznit, aby sa s obsahom peticie riadne obozndmili pred jej
podpisanim.
(2) Na tucel uvedeny v odseku 1 mozno peticiu a podpisové harky vystavit’ na miestach
pristupnych verejnosti. Na to nie je potrebné povolenie Statneho orgénu alebo organu uzemnej
samospravy, nesmie vSak nastat’ obmedzenie cestnej premavky, ruSenie verejného poriadku,
ani iné obmedzenie prav a prdvom chranenych zaujmov inych osob.
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(3) Zhromazd’ovanim podpisov na mieste pristupnom verejnosti mozno poverit’ osobu, ktora
dovfsila vek 16 rokov.

(4) Ak podpisové harky neobsahuju text peticie, musia byt oznacené tak, aby bolo zrejmé,
aka peticia sa ma podporit’ podpismi; na kazdom podpisovom harku musi byt uvedené meno,
priezvisko a Uplna adresa trvalého pobytu osoby, ktora je uréend na zastupovanie v styku s
organom verejnej spravy.

(5) Ak peticiu podporil vacsi pocet 0sdb, musia osoby podavajuce peticiu uviest' pod jej
textom pocet prilozenych podpisovych harkov. Podpisové harky sa musia priebezne Cislovat'.
(6) Organ verejnej spravy neberie do uvahy podporu peticie osobou, ktora o sebe uviedla
udaje necitatel'ne alebo nepravdivo.

ClL5
Podanie a vybavenie peticie

(1) Peticia musi byt pisomnd, oznacend slovom peticia a musi obsahovat’ predmet verejné¢ho
alebo iného spolo¢ného zaujmu a udaje uvedené v ¢l. 4 ods. 1 II. ¢asti tohto pokynu o tom,
kto ju podava; ak peticiu podava peti¢ny vybor, uvedu sa tieto udaje o kazdom jeho ¢lenovi.
Osoba ur¢ena na zastupovanie v styku s organom verejnej spravy podla ¢l. 3 ods. 2 II. Casti
tohto pokynu pripoji v peticii k menu, priezvisku a adrese trvalého pobytu aj podpis.

(2) Pri podani peticie elektronickymi prostriedkami sa pisomna forma povazuje za zachovan,
ak st v nej uvedené udaje podla ¢l. 4 ods.1 II. ¢asti tohto pokynu o tom, kto ju podava a
zaroven je k dispozicii prostrednictvom elektronickych prostriedkov elektronicky formulér,
ktory mozno podpisat’ zaru¢enym elektronickym podpisom.

(3) Skola je povinna ju prijat dorudenu peticiu. Ak z obsahu peticie vyplyva, Ze nie je
prislusna vybavit’ ju, peticiu do 10 pracovnych dni odo diia jej dorucenia postupi prisluSnému
orgdnu a oznami to tomu, kto peticiu podal. Ak nie je prisluSna na vybavenie jej Casti, kopiu
peticie s uvedenim prisluSnej ¢asti do 10 pracovnych dni postupi prisluSnému orgénu verejnej
spravy a oznami to tomu, kto peticiu podal.

(4) V spore o prislusnost’ na vybavenie peticie rozhoduje Urad vlady SR.

(5) Ak peticia nema ndlezitosti podl'a ods. 1, Stredisko sluzieb bezodkladne vyzve osobu,
ktora peticiu podala, aby odstranila nedostatky peticie v lehote najneskdr do 30 pracovnych
dni od dorucenia vyzvy, s poucenim o nasledku ich neodstranenia. Ak sa nedostatky v tejto
lehote neodstrania, Skola peticiu odlozi.

(6) Ak peticia podana v tej istej veci neobsahuje nové skuto¢nosti Skola oznami osobam, ktoré
ju podali, stanovisko a spdsob vybavenia povodnej peticie. Pri hromadnom podévani peticii
tak mdze urobit’ v periodickej tla¢i a ostatnych hromadnych informa¢nych prostriedkoch.

(7) Skola je povinné presetrit’ a vybavit’ peticiu tak, aby zistil skutoény stav veci, jeho sulad
alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spolo¢nym zadujmom. Vysledok
vybavenia peticie pisomne ozndmi do 30 pracovnych dni od dorucenia peticie alebo od
odstranenia jej nedostatkov podl'a ods. 5 osobe, ktora podala peticiu alebo osobe urcenej na
zastupovanie v styku so Skolou. Ak nemozno vybavit’ peticiu v tejto lehote, Skola pisomne

11



Evanjelicka zakladna Skola, Palisady 57, 811 06 Bratislava

ozndmi osobe, ktora ju podala, Ze peticia bude vybavena v lehote d’al§ich 30 pracovnych dni.
Ak zakon o peticnom prave neustanovuje inak, pri preSetrovani peticie sa primerane postupuje
podla zakona ¢. 9/2010 Z. z. o st’aznostiach.

(8) Ak z obsahu peticie vyplyva, zZe peticiu nemozno vybavit' podl'a odseku 7, organ prislusny
na vybavenie peticie obsahujicej ziadost alebo navrh posudi jej obsah a zaSle pisomnu
odpoved’ spolu s oddvodnenim osobe, ktora peticiu podala alebo osobe urcenej na
zastupovanie v styku so skolou v lehote podl'a odseku 7.

CL 6
Ak vzisla peticia zo zhromazdenia, platia pre fiu ustanovenia ¢l. 1, 2 a 5 II. Casti tohto pokynu
s tym, Zze musi byt uvedené, z akého zhromaZdenia vziSla a ako bola zhromaZzdenim
schvdalend; peticnym vyborom sa rozumie zvolavatel’ zhromazdenia.

CL7
Sucinnost’ pri vybavovani peticie
(1) Ten, kto podal peticiu a osoba urcena na zastupovanie v styku so Skolou st na vyzvu Skoly
povinni v lehote 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy poskytnut’ nevyhnutnt sucinnost’ pri
vybavovani peticie. Ak bez objektivneho doévodu neposkytne sucinnost, nie je Stredisko
sluzieb povinné peticiu vybavit. O tomto nasledku musi byt ten, kto podal peticiu, alebo
osoba urena na zastupovanie v styku so Skolou pisomne poucena uz pri poziadani o
sucinnost’ pri vybavovani peticie. V Case od poziadania o suinnost’ do jej poskytnutia
neplynu lehoty uvedené v €l. 5 II. €asti tohto pokynu.
(2) Skola je povinna poskytnit organu vybavujiicemu peticiu potrebné doklady, iné
pisomnosti, vyjadrenia, informécie, vratane technickych nosi¢ov udajov na vybavenie peticie
ako aj stcinnost’ nevyhnutnll pri vybavovani peticie. Od inych pravnickych alebo fyzickych
0s0b mozno pozadovat’ sucinnost’ len s ich sthlasom.

Cl.8
(1) Kazdy kto sa podiela na vybavovani peticie, sam znasa trovy, ktoré mu vznikli s jej
vybavovanim.
(2) Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane
pouziji ustanovenia tohto pokynu o st'aznostiach.

ClL9

Na vybavovanie peticii podla tejto tohto pokynu sa nevztahuje vSeobecny predpis
0 spravnom konani (Zékon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani).
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1I.
Tretia ¢ast
ZAVERECNE USTANOVENIA

(1) Vsetci veduci zamestnanci Skoly, ktori sa zucCastiiuji vybavovania alebo preSetrovania
staznosti alebo peticii su zodpovedni za ich spravne a véasné vybavenie alebo preSetrenie,
Vv sulade s prisluSnymi zakonmi a tymto pokynom.

(2) Za vybavovanie agendy staznosti a peticii zodpoveda riaditel’ $koly.

(3) Tato smernica Evanjelickej zakladnej Skoly, palisady 57, Bratislava nadobtida ucinnost’
diiom 01. 07. 2022

PaedDr. Anna Pukajova, riaditel’ka
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